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Vara mal
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Huvudaktiviteter, inkl ansvar for

Malomréade Overgrlopande Detaljerade mal genomférande. F\:esyrs— Ska vara Ansvar och __m_at_metod for
mal atgang uppnatt uppfdljning
Ytterligare aktiviteter skrivs in i System C2.
Arbetsmilj6- NGjda Minst 9,0 i snitt p& Fiskben gors pa fragestaliningar med lag |1 tim/man Dec 2011 VD
mal medarbetare medarbetarenkéter poang. VD ansvarar. for alla Medarbetarenkét 2 gg/ar
Nojda Minst 8,5 i snitt pa Planeras fortldpande vid mél- och Efter behov. | Dec 2011 VD
kunder kundenkater strategitimma baserat pa& enkétsvar. Tv& enkater per r.
. o VD ansvarar.
Kvalitetsmal Mita besiktni Arkni
‘T’_‘ a e3|_ nlngsanrna.r. n_mgar Efter behov Juni 2009 VD
Mata att tidsedlar blir ratt ifyllda samt
infAmmnade
. . Okad Resultat 5% fore Foljdresultat av ndjda kunder och néjda | - 1juli 2011 VD
Foretagsmal l6nsamhet ﬁnansie”a Intak'[el’ medarbetare. Sammansta” 2 ggr/ér
Foresla energi- Salja 20 st Spara energi at vara kunder Efter behov 1 juli 2011
effektiva I6sningar. | virmepumpar
Bra miljoval av Minska
material och kemikalieanvandning
produkter. en
Bra miljoval vid Minska genomsnittlig | Byta till dieselbilar 25 timmar Jun 2011 Arbetsledare
. transporter och bransle forbrukning Foljs upp varje manad.
Miljomal genomfora dessa | med 5%. Amne G
effektivt. (Startvarde 1,05 I/mil)
50% av bilparken ska | Vid byte av bil, i férsta hand vélja - Dec 2011 Arbetsledare
vara miljobilar. miljobilar. Foljs upp varje halvar.
(Startvarde 12%) Om ej mdjligt véljs bilar med lagsta CO,
utslapp.
Ha en effektiv Minska avfall, samt sopsortera Efter behov Dec 2011 Arbetsledare Hans K

avfallshantering.

Foljs upp varje ar.




